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1. Weten wat er speelt
Voor we met participatie starten, brengen we de kenmerken en 
wat er in het gebied of situatie speelt in kaart. We hebben daarbij 
aandacht voor de (voor-)geschiedenis, verbanden met andere 
trajecten en de relaties en verbindingen die er in het gebied 
of situatie zijn. Ook onderzoeken we samen met experts en 
(ervarings-) deskundigen wat we al weten. 
De participatie verloopt veel soepeler als de deelnemers aan het 
participatietraject weten wat het doel van de participatie is, aan 
welk resultaat wordt gewerkt, welke kaders en regels het project 
begrenzen en welke uitgangspunten er gelden op inhoud, 
wet- en regelgeving, kosten, techniek en proces.

5. Openheid bieden
Openheid over het participatietraject en de (tussentijdse) 
uitkomsten of beslissingen versterken het gevoel van eerlijke 
en rechtvaardige behandeling bij deelnemers én niet-direct 
betrokkenen. We bieden daarom inzicht in het verloop van het 
participatietraject, laten zien wat er met de inbreng is gedaan, 
hoe die wordt verwerkt en hoe besluiten zijn genomen.

2. Belangen samenbrengen
Voor goede participatie is het essentieel dat de deelnemers 
zoveel mogelijk de belangen die spelen vertegenwoordigen 
(representativiteit). We spannen ons daarom in zoveel mogelijk 
groepen inwoners, ondernemers en/of organisaties die door het 
project of plan worden geraakt, aan het participatietraject te laten 
deelnemen. We proberen ook groepen te bereiken die zich niet 
vanzelfsprekend laten horen en/of een tegengeluid brengen 
(inclusiviteit).

6. Leren door te doen
Een prettig verlopend participatietraject 
versterkt de onderlinge relaties en maakt 
iedereen slimmer. We halen op wat we 
hebben geleerd en borgen de opgedane 
kennis, ervaringen en resultaten. 
We hebben hierbij ook aandacht voor het 
versterken van de zelf-organisatie van 
inwoners, ondernemers en organisaties, 
zodat zij ook zelf participatietrajecten 
kunnen organiseren. Hiermee vergroten 
we de kwaliteit van toekomstige 
participatietrajecten.

3. Mate van invloed bepalen
In alle projecten en plannen moet 
ruimte zijn om invloed te hebben op de 
uiteindelijke uitkomsten of (onderdelen) 
van een plan. Aan de start van elk 
participatietraject maken we duidelijk 
waarover meegedacht of besloten kan 
worden, maar ook waar dat niet mogelijk is.
We benoemen rollen en verantwoordelijk-
heden, zoals wie de eindbeslissingen 
neemt.

4. Kwaliteit van interactie bevorderen
We vinden het belangrijk dat er in elk participatietraject aandacht 
is voor de uitwisseling van zienswijzen en dat iedereen daarover 
van gedachten kan wisselen. We gebruiken daarom werkvormen 
die passen bij de verschillende deelnemers. Ook zorgen we ervoor 
dat deelnemers gelijke kennis hebben, zodat iedereen mee kan 
doen. De resultaten zijn (breder) gedragen uitkomsten én meer 
begrip bij de deelnemers onderling voor elkaars standpunten.
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