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Regels bij een bijstandsuitkering

U ontvangt op dit moment een bijstandsuitkering van de 
gemeente Den Haag, of u heeft een uitkering aangevraagd. 

Vanaf de aanmelding voor het aanvragen 
van een bijstandsuitkering moet u zich 
houden aan onderstaande regels:
•  Kom op tijd op de afspraak/oproep
•  Kom de gemaakte afspraken met de 

consulent na. (denk daarbij aan zoeken 
naar werk/vrijwilligerswerk, volgen van 
opleidingen en de afspraken die zijn 
gemaakt in het Plan van Aanpak).

•  Accepteer werk dat u wordt 
aangeboden.

•  Voorkom dat u uw baan verliest.
•  Zorg dat u altijd bent ingeschreven bij 

1 of meer uitzendbureaus.
•  Bij een baan hoort reistijd van huis 

naar werk.

•  Zorg dat uw kleding/uiterlijk verzorgd 
is en de werkzaamheden bij een 
werkgever niet in de weg staat.

•  Geef alle veranderingen in uw situatie 
op tijd door. Dit kan schriftelijk of via 
het wijzigingsformulier, dit vindt u 
terug op www.denhaag.nl 

Deze regels- die ook gelden voor uw 
eventuele partner- zijn bedoeld om u (en 
uw partner) zo snel mogelijk weer aan 
het werk te helpen. Wij adviseren u 
dringend om deze regels na te komen.  
U voorkomt daarmee gevolgen voor uw 
uitkering. Houdt u zich niet aan de 
bovenstaande afspraken dan wordt u 

uitgenodigd voor een maatregelgesprek. 
De consulent bepaalt de hoogte en duur 
van de maatregel. Er worden vaste 
percentages toegepast. De korting is  
30% of 100% van de bijstandsuitkering. 
De maatregel duurt tenminste 1 maand.
Als u binnen één jaar na het opleggen 
van een maatregel opnieuw één van de 
met u gemaakte afspraken niet nakomt, 
wordt de korting op de uitkering hoger. 
De zwaarste maatregel is 100% voor  
3 maanden.
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Huisregel
Als huisregel geldt dat we vriendelijk en 
respectvol zijn naar elkaar. Agressie 
wordt niet getolereerd. Agressief gedrag 
is onder andere uitschelden, discrimine-
ren, bedreigen of het gebruiken van 
lichamelijk geweld.

Herziening
Als u een maatregel van 100% voor meer 
dan één maand heeft gekregen, dan kunt 
u in aanmerking komen voor herziening. 
Bij herziening bekijken we of de maat-
regel eerder kan stoppen. U moet laten 
zien dat u zich alsnog aan de gemaakte 
afspraken houdt. De eerste maand blijft 

altijd staan: de maatregel wordt alleen 
herzien voor de tweede en/of de derde 
maand. Hoe u dit herzieningsverzoek 
doet en onder welke voorwaarden het 
mogelijk is, vindt u terug op  
www.denhaag.nl (loket “werk, zorg en 
welzijn” - Bijstandsuitkering - Regels en 
plichten bij een uitkering - Uitkering: 
verzoek tot herziening van een 
maatregel)

Taaleis
We vinden het heel belangrijk dat u de 
Nederlandse taal voldoende beheerst.
Beheerst u de Nederlandse taal onvol-
doende? Dan verwachten wij van u dat  

u bereid bent om de taal te gaan leren.
Als u niet bereid bent om de Nederlandse 
taal te gaan leren, dan wordt er een 
maatregel van 20% op uw bijstands-
uitkering toegepast voor de duur van 
maximaal 6 maanden. Bent u alsnog 
bereid om de Nederlandse taal te gaan 
leren, dan kunt u in aanmerking komen 
voor herziening. De maatregel wordt dan 
gestopt. Ook hier geldt dat de maatregel 
de eerste maand blijft staan.

Heeft u vragen? 
Of wilt u weten of een verandering 
in uw situatie gevolgen heeft voor 
uw uitkering? Bel dan met onze 
afdeling Klantenservice  
(070) 353 75 00. De klantenservice 
is elke werkdag bereikbaar van 
8.30 tot 17.00 uur.  

Meer informatie over de bijstand 
vindt u op www.denhaag.nl/
bijstand. De informatie is alleen 
beschikbaar in het Nederlands.



Regulations and conditions  
concerning benefits

You are currently receiving or you have applied for  
benefit payments from the municipality of The Hague.

From the time that you register to receive 
benefit payments, you must comply with 
the following rules:
• Arrive on time for your appointment
• Fulfil the agreements made with the 

consultant (for example looking for 
work/voluntary work, attending 
courses and the agreements made in 
the Plan of Approach).

• You take a job if it is offered to you.
• Make sure that you don’t lose your job.
• Make sure that you are always 

registered with 1 or more job agencies.
• A job involves travel time between 

home and work.
•  Dress appropriately for interviews and 

in the course of your employment.

•  Always inform us of changes to your 
situation in good time. You can do this 
in writing or use the amendment form 
at www.denhaag.nl 

These rules – which also apply to a 
partner – are intended to help you (and 
your partner) find work as soon as 
possible. 
We urgently advise you to keep to these 
rules. This will prevent any consequences 
to your benefit payments. 
If you do not keep to the above 
agreements, you will be invited to an 
interview to discuss sanctions. The 
consultant will decide the level and 
duration of the sanction. Fixed 

percentages are applied, with a 30% or 
100% reduction of your benefit payment. 
The sanction lasts at least 1 month.
If you fail to keep the agreements again 
within one year of a sanction being 
applied, your benefit payments will be 
reduced by a greater percentage. The 
most severe sanction is 100% for 3 
months.
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concerning benefits

House rule
Our house rule is that we treat each 
other in a friendly and respectful 
manner. Aggression is not tolerated. 
Aggressive behaviour includes swearing, 
discriminating, threatening or using 
physical violence.

Review
If you have been given a sanction of 
100% for more than one month, you may 
be eligible for a review. In a review, we 
check whether we can stop the sanction 
earlier. You must then demonstrate that 
you have been keeping to the rules. The 
first month always stands: the sanction 
is only reviewed for the second and/or 

third month. You can find out how to 
submit a review request and what 
conditions apply at www.denhaag.nl 
(desk “werk, zorg en welzijn” - 
Bijstandsuitkering - Regels en plichten bij 
een uitkering - Uitkering: verzoek tot 
herziening van een maatregel) [“work, 
care and welfare” desk – Benefit 
payments – Rules and duties relating to 
benefit payments – Benefit payments: 
request to review a sanction] 

Language requirement
We feel it is very important that you  
have a satisfactory command of the 
Dutch language.
If this is not the case, we expect you to  

be prepared to learn the language.
If you are not willing to learn Dutch, a 
sanction will be applied involving a  
20% reduction on your benefit payments 
for a maximum period of 6 months.  
If you change your mind and decide  
that you will learn the language, your 
case may be eligible for review.  
The sanction will then be stopped. Again, 
the sanction stands for the first month. 

Do you have any questions?
Or do you want to know whether a 
change in your situation will affect 
your benefit payments? Call our 
Customer Service department 
[Klantenservice] on (070) 353 75 00. 
Customer services are available 
on weekdays from 8.30 to 17.00 hrs. 

Meer informatie over de bijstand 
vindt u op www.denhaag.nl/
bijstand. De informatie is alleen 
beschikbaar in het Nederlands.



Règles en cas d’octroi d’une prestation sociale

Vous bénéficiez en ce moment de prestations sociales ou vous  
en avez fait la demande auprès de la municipalité de La Haye. 

À partir de la notification de la demande 
d’une prestation sociale, vous devez 
observer les règles ci-dessous :
•  Venez à l’heure aux rendez-vous/ 

aux convocations
•  Respectez les accords conclus avec 

le conseiller. (Pensez à chercher du 
travail/un travail bénévole, à suivre des 
formations et à respecter les accords 
conclus dans le Plan d’attaque).

•  Acceptez le travail qui vous est proposé.
•  Évitez de perdre votre emploi.
•  Veillez à toujours être inscrit dans 

au moins une agence intérim.
•  Le temps de trajet du domicile au lieu 

de travail compte dans l’emploi.
•  Veillez à soigner votre apparence/ 

vos vêtements et à ce qu’ils n’entravent 

pas vos activités chez un employeur.
•  Mentionnez tout changement dans 

votre situation à temps. Cette 
notification peut être effectuée par 
écrit ou grâce au formulaire de 
modification, que vous pouvez trouver 
sur www.denhaag.nl. 

Ces règles – qui valent également pour 
votre partenaire éventuel – visent à vous 
aider (et à aider votre partenaire) 
à retrouver le plus rapidement possible 
du travail. Nous vous conseillons 
vivement de respecter ces règles. 
Vous évitez de la sorte toute répercussion 
sur vos allocations. Si vous ne respectez 
pas les accords susmentionnés, vous 
serez alors invité à un entretien de prise 

de mesures. Le conseiller détermine 
l’ampleur et la durée de la mesure. 
Des pourcentages fixes seront appliqués. 
La réduction s’élèvera à 30 % ou à 100 % 
de la prestation sociale. La mesure dure 
au moins 1 mois.
Si, dans l’année qui suit la mise en place 
d’une mesure, vous ne respectez 
à nouveau pas l’un des accords conclus 
avec vous, vos prestations sociales seront 
encore réduites. La mesure la plus dure 
est l’application d’une réduction de 
100 % pendant trois mois.
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Règles internes
Il convient d’entretenir des relations 
de gentillesse et de respect mutuel. 
L’agression n’est pas tolérée. 
Un comportement agressif englobe entre 
autres les injures, la discrimination, 
les menaces ou le recours à la violence 
physique.

Révision
Si une mesure de réduction de 100 % 
a été adoptée à votre encontre pendant 
plus d’un mois, vous pouvez alors 
prétendre à une révision. Lors de 
la révision, nous examinons si la mesure 
peut être levée plus tôt. Vous devez 
démontrer que vous respectez encore 
les accords conclus. Cela n’aura pas 

d’incidence sur le premier mois : 
la mesure est seulement revue pour 
le deuxième et/ou le troisième mois. 
Vous pouvez trouver des informations 
sur l’introduction d’une demande 
de révision et ses conditions sur 
www.denhaag.nl Rubrique (« werk, zorg 
en welzijn » - Bijstandsuitkering - Regels 
en plichten bij een uitkering - Uitkering: 
verzoek tot herziening van een maatregel)

Exigence linguistique
Nous jugeons extrêmement important 
que vous maîtrisiez suffisamment 
la langue néerlandaise.
Votre maîtrise du néerlandais n’est pas 
suffisante ? Alors, nous nous attendons 
à ce que vous soyez prêt à 

apprendre la langue.
Si vous n’est pas disposé à apprendre  
la langue néerlandaise, une mesure de 
réduction de 20 % sera imposée à votre 
prestation sociale pour une durée 
maximale de 6 mois. Êtes-vous prêt 
à apprendre le néerlandais ? Vous pouvez 
alors entrer en ligne de compte pour une 
révision. La mesure est alors levée. 
Il convient toutefois de souligner que 
la mesure reste d’application pendant 
le premier mois.

Avez-vous des questions? 
Ou souhaiteriez-vous savoir si un 
changement dans votre situation 
a des conséquences sur votre 
prestation sociale ? Alors, n’hésitez 
pas à appeler notre Service clientèle 
au (070) 353 75 00. Vous pouvez 
contacter le Service clientèle tous 
les jours ouvrables de 8 h 30 à 17 h. 

Meer informatie over de bijstand 
vindt u op www.denhaag.nl/
bijstand. De informatie is alleen 
beschikbaar in het Nederlands.
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